" KRUPNIM SLOVIMA DOMACI DIGITALNI KANALI PRODAJE OSIGURANIJA

eOsiguranje u Srbiji

Za razumevanje stanja stvari u prodaji polisa digitalnim kanalima, dovoljno
je rec¢ida je u 2022. godini, samo 0,28% ukupne premije trzista osiguranja
realizovano tim putem. Drugim rec¢ima, sve osiguravajuce kompanije
zajedno su prodale polisa preko Interneta za oko 369 miliona dinara

REC EOSIGURANJE ZVUCI
MOCNO | OBECAVAJUCE
ve¢ neko vreme u Srbiji.
[pak, u stvarnosti za
osiguravajuc¢e kompani
je eOsiguranje je vise
kao situacija u pozori$noj predstavi Ra-
dovan IlI, kada Radovan objasnjava kako
je Deka ucio abecedu. Naucio je slova A,
B, C, Dikad je stigao do E, rekao je eeee...
i odustao. Za razumevanje stanja stvari u
prodaji polisa digitalnim kanalima, do
voljno je rec¢i da je u 2022. godini, samo
0,28% ukupne premije trzista osiguranja
realizovano tim putem. Drugim rec¢ima,
sve osiguravajuce kompanije zajedno su
prodale polise preko Interneta za oko 369
miliona dinara.
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Ukupna premija ePolisa po godinama sa trziSnim uceséem

& pise: BRANKO PAVLOVIC,

clan 10O Globos osiguranja i predsednik

Udruzenja aktuara Srbije

Najcesci proizvodi koji se prodaju kroz
digitalne kanale su putno zdravstveno
osiguranje za vreme puta u inostranstvu,
pomoc¢ na putu, osiguranje kuca i stano-
va, kasko osiguranje itd.

DOSTUPNI SU ZVANIENI PODACI NA SAJTU Na

rodne banke Srbije o prodaji koju drus-
tva za osiguranje vrse ,,preko Interne-
ta i drugih sredstava komunikacije* od
2015. godine. Na Grafikonu br. 1 je pri-
kazan rezultat ukupne elektronske pro-
daje svih vrsta polisa zajedno sa uces¢em
u ukupnoj premiji trzista osiguranja. U
2015. godini ucesce je iznosilo samo oko
0,02%, dok je u 2022. godini bilo oko 14
puta vece i dostiglo 0,28%. U proseku
je ucesce svake godine bilo oko 1,6 puta
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vece. AKko se posmatra u novcu, u
2015. godini je prikupljeno oko 16
miliona dinara premije ovim pu
tem, dok je u2022. godini priku-
pljeno oko 369 miliona. Ukoli-
ko se nastavi trend rasta trziSnog
ucesca digitalnih kanala prodaje
iz prethodnih 8 godina, 2025. go-
dine bi trebalo da bude dostignut
1% ucesca.

Ipak, nije eOsiguranje zane-
marljivo u svim vrstama osigu-
ranja. Jedina svetla tacka je put-
no zdravstveno osiguranje. Za tu
vrstu osiguranja, digitalni kanal
prodaje je prepoznat od strane
velikog broja pojedinacnih osi-
guranika kao izuzetno koristan.
Kao §to je prikazano na Grafikonu br. 2,
trzisno ucesce digitalne prodaje putnog
osiguranja u 2022. godini premasilo je
10%, dok je u 2015. godini bilo samo oko
0,7%. Preko 96% ukupne prodaje digi-
talnim kanalima otpada na putno osigu-
ranje.

IMAO SAM PRILIKU | ZADOVOLJSTVO, DA Kao
nadlezni ¢lan uprave za IT Delta Gene-
rali osiguranja, 2008. godine ucestvu-
jem u otvaranju prvog web shopa u de-

latnosti osiguranja u Srbiji, u kome su se i
tada najvise prodavale polise putnog osi

guranja. Rezultati su tada bili skromni,
ali je s vremenom cela industrija srp-
skog eOsiguranja napredovala. Trenutno
11 od 16 osiguravaju¢ih kompanija i ne-
koliko zastupnika se bave prodajom po

lisa kroz digitalne kanale prodaje. Gotovo
sve kompanije imaju web shop, a pojedi-
ne kompanije i najcesce po dve aplikaci-
je za mobilne telefone, za android i iOS,
tako da se broj IT entiteta koji prodaju di-
gitalne polise na domacem trzistu osigu-

ranja procenjuje na preko 20.

Web shopovi, a naroci-
to mobilne aplikacije, dobijaju
dodatne funkcije. Prijava Steta,
komuniciranje sa administra-
cijom osiguravajuc¢e kompa-
nije, klijentska zona u kojoj se
mogu podneti odredeni zahtevi
i videti statusi prijavljenih Steta
ili uplata po polisi, razna oba
vestenja, programi lojalnos-
ti, itd. povec¢avaju interakciju
osiguranika sa osiguravajucom
kompanijom. Na taj nacin osi-
guravaci navode osiguranike da
koriste digitalne alate i nadaju
se da ¢e s vremenom i prodaja
polisa tim putem porasti. Ipak,
na osnovu iskustva u prethodnih petna-
est godina, tradicionalni proizvodi, osim
putnog osiguranja, se slabo prodaju pre-
ko Interneta, jer osiguranici preferira-
ju stari dobri ljudski kontakt sa prodav-
cem. Oc¢igledno je potrebno dizajnirati
nove proizvode, prilagodene savremenim
tehnoloskim sredstvima, koji ¢e se pro-
davati masovno samo digitalnim kanali-
ma prodaje. Nadam se da ¢e Globos osi-
guranje biti medu prvima u Srbiji, koji ¢e
ponuditi takvo nesto.

Premija ePolisa putnog osiguranja po godinama sa trziSnimucescéem
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